DEBE DISPONER DE LA INFORMACION QUE SE HA DESCARGADO EN
LA PAGINA WEB Y HA RECIBIDO TAMBIEN EN SU CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO:

Numero de abonado: Xxxx

Tarjeta: MOBILIS

NUmero de tarjeta: XXXXXXXXXXXXXX
Nro tarjeta asociado: XXXXXXXXXXXXXX

Asimismo, debera tener a mano el codigo PIN que haya elegido al darse de alta, el
sistema le pedira que lo introduzca para finalizar la configuracion de su abono
MOBILIS

Pasos a seguir para dar de alta una tarjeta Mobilis en el sistema:

1.- Aparecera la siguiente pantalla:

¥ Activar mi tarjeta

Identificacion di ivacig n Resultado

Introduzca su numero de abonado y valide.

Se le ha enviado este niimero por correo electronico.
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En esta pantalla, el usuario debe introducir el NUmero de abonado que se ha
facilitado en el PDF que se ha descargado de la pagina web o ha recibido por correo
electronico.



2.- A continuacion, aparecera la siguiente pantalla:

¥ Activar mi tarjeta

Codigo activacion

Introduzca su codigo de activacion
de 12 cifras y valide.

Se le ha enviado este cédigo por correo electrénico.
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o Anterior @ Cancelar @ Validar

En esta pantalla, el usuario debe introducir el Nimero de tarjeta asociado (12cifras)
gue se ha facilitado en el PDF de la web o del correo electrénico.

3.- A continuacién, aparecera la siguiente pantalla

¥ Activar mi tarjeta

Identificacion odigo activacion| Contrasefia Resultado

Introduzca su contrasena de 4 cifras y valide.

Usted eligi6 esta contrasefia cuando suscribié su abono.
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En esta pantalla, el usuario debe introducir el codigo PIN que ha seleccionado aldarse
de alta en Valenbisi (en la pagina web)



4- En caso de error en los datos insertados, aparecerd la siguiente pantalla:

¥ Activar mi tarjeta

Identificacion odigo activacion| Contrasefa Resultado

&) Sus datos son incorrectos.
Empiece de nuevo pulsando la tecla V.

Para activar su tarjeta, debe disponer de:

¢ de su numero de abonado y de su codigo de activacion
recibidos por correo electrénico

¢ de su contraseiia elegida cuando suscribioé su abono

En caso de introducir errdneamente la contrasefia en varios intentos, aperecera la siguiente
pantalla:

¥ Activar mi tarjeta

odigo activacion

Identificacion Contrasefia Resultado

Ha efectuado tres intentos fallidos.
Su cédigo de activaciéon ha sido bloqueado.

Puede desbloquear su cuenta:

- por internet: www.valenbisi.es

- por teléfono: 902 006 598

Para utilizar de nuevo su cuenta, debe disponer de su
numero de abonado y de su contrasena.



Si todos los pasos se hacen correctamente aparece la siguiente pantalla

¥ Activar mi tarjeta

Identificacion di ivaci Resultado

&/ Activacién correcta
Ya puede utilizar su tarjeta.

Desea usted:

(® alquilar una bicicleta

En caso de error, le rogamos que tenga la amabilidad de ponerse en contacto conel
Area de Atencion al usuario de Valenbisi (902006598)



